Management Handbuch

ALTERSZENTRUM Pﬂege
ST. PETER UND PAUL
ZURICH
Konzept Pflege-ein Uberblick
Prlege Betreuung und Beratung \

Wir pflegen unterstitzend und in-
dividuell. Die aktuellen Méglichkei-
ten und Bedurfnisse der Bewoh-
nenden stehen zu jederzeit im
Zentrum.

Wir orientieren uns am Pflegepro-
zess und arbeiten mit dem System
RAI. Die Pflegedokumentation ist
transparent und nachvollziehbar.

Wir unterstiitzen die Bewohnen-
den in der Gestaltung ihres Allta-
ges und ihres Lebensumfeldes.
Dabei orientieren wir uns an deren
Lebensgeschichte.

Bewohnenden und Angehdrigen
beraten wir bei Fragen und Un-
klarheiten gerne.

Struktur \ Entwicklung \\
Die Bewohnenden haben zwei Personliche und fachliche Ent-
pflegerische Ansprechpersonen. wicklung integrieren wir in unseren
Alle Mitarbeitenden kennen ihre Alltag.
Aufgaben, Kompetenzen und Wir bilden Lernende aus und be-
Verantwortlichkeiten. suchen interne und externe Wei-
Jederzeit ist eine diplomierte terbildungen.
Pflegefachperson im Haus. Zudem unterstitzen Jahresge-
Drei Pflegegruppen arbeiten sprache mit den Vorgesetzen und
Hand in Hand. Teamsitzung uns.
In'gerdisziplir!aritatNernetzung\ Leistungsverrechnung \
Wir pflegen die Zusammenarbeit Bei der Verrechnung der von uns
mit internen und externen Part- erbrachten Leistungen arbeiten wir
nern. _ _ _ mit Sorgfalt und Transparenz. Wir
Interne Partn'er sind Mitarbeiten- halten uns an die Vorgaben der
de aller Bereiche. _ Aufsichtsbehorden.
Externe Partner sind Heim- und Die Pflegetaxen errechnen sich
Hausarzte, Therapeute_n, Coif- aus dem System RAI.
feur, Vertretende der Kirchen
und viele mehr.
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