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fiir Angehorige




A

Abklirungen vor dem Eintritt Fiir die Abkldrungen vor dem Eintritt
nehmen wir uns viel Zeit. Wir freuen uns, wenn Sie Ihre Angeho6rigen zum
Vorbereitungsgesprich begleiten.

Arztliche Auskiinfte Falls Sie ein Gesprich mit dem Hausarzt Threr
Angehdrigen fithren méchten, vereinbaren wir einen Termin fiir Sie.

Aktivititen Jederzeitistes moglich, dass Sie Ihre Angehdrigen zu den

verschiedenen Aktivititen in unserem Haus begleiten. Bitte sprechen Sie
sich vorher kurz mit der Leitung Aktivierung ab.

B

Begleitung Falls Sie das wiinschen, kénnen Sie Ihre Angehorigen
in frohen und schweren Situationen des Alltages begleiten. Bei Bedarf
beraten und unterstiitzen Sie die Mitarbeitenden dabei.

Besuche Fur Besuchende ist unser Haus immer offen - richten Sie Thre
Besuche daher nach den Bediirfnissen Ihrer Angehérigen.



Betreuung und Pflege Die Mitarbeitenden der Betreuung und Pflege
koordinieren die Hilfestellungen, die Ihre Angehorigen im Alltag
bendtigen. Alle Bewohnenden haben zwei pflegerische Ansprechpersonen,
die gerne mit Ihnen in Kontakt treten.

Beratung Injedem Bereich haben wir kompetente Fachpersonen, die

Sie bei Bedarf zu allen Belangen des Lebens im Heim beraten oder Sie an
die entsprechende Stelle weiterleiten konnen.

C

Cafeteria Unsere Cafeteria steht lhnen und Ihren Angehérigen wihrend
den C)ffnungszeiten von 10 bis 17 Uhr zur Verfiigung. IThre Konsumation
konnen Sie bar bezahlen.

E

Erwachsenenschutzrecht Gemiss dem geltenden Erwachsenenschutz-
recht regeln wir beim Eintritt die Vertretungsberechtigung in allen
Belangen mit unseren Bewohnenden. In vielen Fillen sind es Angehorige,
die vertretungsberechtigt sind.

Essenund Trinken Gerne kénnen Sie zusammen mit [hren Angehérigen
jede Mahlzeit bei uns einnehmen. Bitte melden Sie sich vorgingig bei den
Mitarbeitenden des Service mundlich oder telefonisch an.

Empfang Unser Empfangist unsere Schaltstelle und oft Ihre erste

Anlaufstelle. Die Mitarbeitenden nehmen [hr Anliegen zwischen 8-12 und
13.30 - 17 Uhr entgegen und leiten Sie bei Bedarf weiter.

F

Feste feiern Jedes Jahr feiern wir ein grosses Fest, zu dem wir Sie einladen.
Wir freuen uns, wenn Sie teilnehmen kénnen und die Gelegenheit fiir viele
Begegnungen nutzen.

G

Garten Unser Garten hinter dem Haus ist eine Oase der Ruhe und
Inspiration. Nutzen Sie die Gelegenheit, dort wertvolle Stunden mit [hren
Angehorigen zu verbringen.



Gottesdienst Die heilige Messe wird tdglich aus der Kirche St. Peter und
Paul in unsere Hauskapelle ibertragen. Jede Woche am Donnerstag finden
in der Kapelle ein katholischer und in regelmissigen Abstinden ein refor-
mierter Gottesdienst statt. Sie sind herzlich eingeladen, diese Gottesdienste
zusammen mit Thren Angehdérigen zu besuchen.

H

Haustiere Falls Sie [hr Haustier zu einem Besuch mitbringen méchten,
freuen sich Thre Angehorigen sicher sehr. Bitte nehmen Sie Riicksicht auf
andere Bewohnende.

I

Informationen Esistuns wichtig, dass Sie alle Informationen erhalten,
die fiir Sie wichtig sind. Wenden Sie sich mit Ihren Fragen gerne an unsere
Mitarbeitenden. Diese nehmen IThre Anliegen entgegen, beantworten sie
umgehend oder leiten Sie an die richtige Person weiter. Dabei halten wir uns
an die Schweigepflicht.

L

Lebensgeschichte Die Lebensgeschichte Ihrer Angehorigen ist ein wichtiges
Element ihres heutigen Lebens. Gerne héren wir Ihnen zu, wenn Sie uns aus
dem Leben Ihrer Angehorigen erzihlen.

O

Offentliche Riume Die 6ffentlichen Riume stehen allen Bewohnenden
und deren Angehorigen gleichermassen zur Verfiigung. Die Dekorationen
werden in gemeinsamer Arbeit von Bewohnenden und Mitarbeitenden
erstellt. Fiir Gespriache mit Ihren Angehorigen eigenen sich unsere Stuben
im 2. und im 6. Stock besonders gut.

Offentliche Verkehrsmittel Das Heim ist von den Tramhaltestellen
«Stauffacher» (Tram 2, 3, 8, 9, 14) sowie «Werd» (9, 14) zu Fuss gut erreichbar.

P

Parkplitze Den Besuchenden steht vor dem Haus eine beschrinkte Anzahl
Parkplitze zur Verfiigung.



R

Riickmeldungen, Wiinsche und Vorschlige Ihre Meinung interessiert
uns SEHR.

Um Ihre Riickmeldungen, Wiinsche und Vorschldge anzubringen, kénnen
Sie gerne das Formular nutzen. Es liegt beim Empfang fiir Sie bereit, aus-
gefiillt kénnen Sie es in den weissen Briefkasten einwerfen. Wir werden uns
um Thr Anliegen kiimmern und das Gesprich mit Ihnen suchen.

S

Seelsorge Wir stehen in engem Kontakt mit den Kirchen in unserem

Quartier. Falls Sie zusammen mit Thren Angehdrigen Seelsorge wiinschen,
vermitteln wir dies gerne.

Sterben und Palliation Bei allen Fragen und Entscheidungen rund um diese
sensiblen Themen beziehen wir Sie gerne ein, sofern Ihre Angehérigen das
wunschen.

Schweigepflicht Eigenstindigkeit und Autonomie der Bewohnenden haben
bei uns einen hohen Stellenwert. Bei allen Auskiinften halten wir uns daher
an die Schweigepflicht.

T

Taxtabelle In der Taxtabelle sind die Verrechnung und Aufteilung aller
anfallenden Kosten aufgefiihrt. Die aktuellste Version finden Sie jederzeit auf
unserer Internetseite (www.peter-paul.ch) oder ausgedruckt am Empfang.

Telefonische Auskiinfte Uber unsere Hauptnummer 044 296 1111 kénnen
Sie 24 Stunden am Tag telefonisch Auskiinfte einholen.

v

Vertretungsberechtigte Personen Siehe Erwachsenenschutzrecht.

Veranstaltungen Uber den ganzen Monat verteilt finden bei uns die
verschiedensten Veranstaltungen statt. Diese sind auf der Monatsagenda
aufgefiihrt, die im Haus aushdngt und allen Bewohnenden zugestellt wird.

Die aktuelle Monatsagenda finden Sie auf unserer Internetseite
www.peter-paul.ch. Gerne diirfen Sie zusammen mit Ihren Angehorigen
an allen Veranstaltungen teilnehmen.



Leitbild des Alterszentrums
St. Peter und Paul

Auftrag Im Alters- und Pflegeheim St. Peter und Paul, einer Institution der
Pfarrkirchenstiftung St. Peter und Paul, wohnen vor allem éltere Menschen,

die einen Bezug zum Wohnquartier haben oder die Ndhe zur Kirche St. Peter und
Paul schitzen.

Sie leben selbstbestimmt und erhalten Hotellerie- und Betreuungsleistungen,
bei Bedarf professionelle Pflege.

Das Heim wird in offener, christlicher Haltung gefithrt und bietet den
Pensiondrinnen und Pensiondren ein Zuhause bis an ihr Lebensende.
Dabei wird auf den optimalen Einsatz aller Ressourcen und die Beriick-
sichtigung der 6kologischen Aspekte Wert gelegt.

Pensionirinnen und Pensionidre Pensionidrinnen und Pensionire
fithren ihr Leben eigenstindig und beteiligen sich nach ihren Wiinschen
und Méglichkeiten bei der Gestaltung des Alltages.

Sie werden in der Aufrechterhaltung und Auseinandersetzung mit ihrer
Freiheit und Autonomie unterstiitzt und konnen sich somit das Gefiihl von
Wohlbefinden, Zufriedenheit und Sicherheit erhalten.

Angehorige Angehorige beleben als willkommene Giéste den Alltag.
Bei der Gestaltung des Lebens und der Begleitung ihrer Angehdrigen sind
sie wichtige Partner und werden nach Moglichkeit einbezogen.

Mitarbeitende Mitarbeitende sind sensibel fiir alle Lebensfragen,
sind respektvoll, herzlich, diskret, einfiithlsam und verstindnisvoll.
Sie sind begeisterungsfihig und tibernehmen Verantwortung fiir sich,
Mitverantwortung fiir das gemeinsame Erreichen der Ziele sowie

die Ausbildung von Lernenden.

Vernetzung Neue Erkenntnisse und Entwicklungen nehmen wir wahr,
reflektieren sie und lassen sie in unsere Zielsetzungen einfliessen.

Wir pflegen die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch mit dem

Quartier, der Kirchgemeinde St. Peter und Paul, Einrichtungen der Stadt
Ziirich sowie zielverwandten Organisationen und Institutionen.

Am 11. Oktober 2012 auf Antrag der Heimkommission vom Stiftungsrat St. Peter und Paul genehmigt



Alterszentrum
St. Peter und Paul
8004 Zurich

Werdgisschen 15

T 0442961111

F 0442961161
kontakt@peter-paul.ch
www.peter-paul.ch

Eine Institution der Pfarrkirchenstiftung
St. Peter und Paul




